NCE licence (New Commerce Experience) — prodej skrze CSP (Cloud Service Provider)

Co je to NCE?

Microsoft k datu 10.03.2022 skoncil s prodejem trvalych licenci tak jak jsme je znali. Jednalo se o tzv.
,Legacy” licence. Tyto licence byly vyménény za nové cloudové NCE licence tykajici se jak M365
Business, tak i Enterprise produktové rodiny. Dlvodem této zmény byla snaha zjednodusit postupy a
pfidat vyhodu pfi dlouhodobym objedndni téchto novych licenci.

Jaké zmény NCE pfineslo?

Hlavnim rozdilem je zdvazek, ktery se Microsoft snazi co nejvice zvyhodnovat pfi dlouhodobém
vyuzivani. Pro uzivatele je cenovy rozdil hned patrny, kdy pfi zavazku na jeden mésic je cena licence
0 20% vyssi neZ pfi rocnim zavazku. Tudiz veskeré planovani ndkupu licenci je tfeba vidy promyslet,
nebot licence nakoupeny s roénim zavazkem, neni mozné ponizit na mensi mnozstvi v jinou dobu nez
na konci vyroc¢i zavazku. Roéni zavazky vSak nabizi moznost platby mési¢né, tudiz neni potreba
predplatit licenci hned na cely rok.

Priklad objednani licenci.

Zakaznik ma ve firmé 30 zaméstnancul. Z toho 20 stalych a 10 externist(.

Pro takovy scénar se vyplati objednat 20 licenci M365 Business Standard s ro¢nim zavazkem a
mési¢ni/ro¢ni platbou, nebot jakékoliv zmény poctu téchto licenci bude opravdu minimalni.

V pfipadé externistl si zakaznik objedna 10 licenci M365 Business Standard s mési¢nim zavazkem a
meésicni platbou, kdy sice vyjdou licence o 20 % drdz nez s roénim zavazkem, ale dosahne vétsi
variability pohybu poctu licenci, kdy neni odkdzan na rocni vyroci zavazku, pocinajici objednani prvni
licence.

20 licenci — roéni zdvazek — mésic¢ni/rocni platba — fixace ceny na 1 rok — mozZnost zruseni pouze

k vyroci licence.

10 licenci — mésiéni zavazek — mésicni platba — bez fixace ceny — moznost zruseni/snizeni poctu
licenci kazdy mésic.

Objednani NCE licenci pres KPCS CSP Self-service portal.

Kazdy zakaznik je schopen si sam pfidat vlastni pocet k jiz zakoupenému typu licence. Pfes nas CSP
Self-service portal helpdesk.kpcs.cz do kterého jsme schopni kazdého zakaznika pozvat emailovou
pozvankou. Pokud chcete objednat zcela nové licence, které jesté nemate, je tfeba nas zkontaktovat
na servicedesk@kpcs.cz, kde Vam radi tyto licence pfiddme a ndsledné se pocet mliZete upravit dle
potieby.

Odebrani/ponizeni poctu licenci

Je mozné pouze v den, kdy se zavazek obnovuje, tedy u mési¢niho kazdy mésic a u ro¢niho pouze ve
vyroci zavazku. Zavazek je vidy fakturovan v plné vysi, tj. cely mésic nebo rok, bez ohledu na to, kdy
se zména do systému zapise. V pfipadé rocniho zavazku, doporucujeme ponizeni a nebo zruseni
nejdrive konzultovat s nami na emailu servicedesk@kpcs.cz, kdy se vynasnazime optimalizovat
proces tak, aby byla licence upravena dle potfeb zdkaznika, pfesné ve vyroci zavazku. | v pfipadé, Ze
se roc¢ni zavazek ukonci predcasné, je vzdy fakturovano zbyvajici obdobi do konce vyrodi.



Upgrade licenci

Upgrade nelze provadét v self-service portdlu, je vidy nutné kontaktovat Service Desk, kdy cely
proces si vezmeme na starost a spolecné prokonzuktujeme nejvhodnéjsi variantu a postup. Staci nas
tedy kontaktovat na servicedesk@kpcs.cz.

NCE umoZiuje upgrade licenci vidy na vyssi licenci v rdmci typu licence, napf. produktivita. Napfiklad
v rdmci M365 Business Basic je mozné upgradovat na Business Standard, Premium, M365 E1 na E3
anebo E5. M365 E3 Ize upgradovat pouze na E5 apod. Pro moznosti upgrade pro Vase potfeby nds
prosim kontaktujte.

PFi upgrade licenci jsou dvé moznosti: povySeni do jiz existujici licence/zavazku a nebo vytvoreni nové
licence s novym vyro¢nim datumem. Naptiklad pokud zdkaznik ma 10 licenci M365 Enterprise E1 a 5
licenci E3 s vyro¢nim datumem 1.3.2023 a potiebuje upgradovat 5 licenci Enterpise E1, mlze
upgradované licence E3 pfidat pfimo do jiz aktivniho zavazku a nové upgradované licence budou mit
stejny vyroc¢ni datum (1.3.2023). V pripadé Ze tak zakaznik nezvoli, je tfeba vytvofit novou licenci

s novym vyro¢nim datumem, které vznikd v moment upgradu.

10 licenci M365 Enterprise E1 (vyroc¢ni datum 1.3.2023 — rocni zdavazek)

5 licenci M365 Enterprise E3 (vyrocni datum 1.3.2023 — rocni zdvazek)

Upgrade 5 licenci z E1 na E3 — v pfipadé upgradu do jiZ existujiciho zavazku E3 licenci, zlstane
zavazek se stejnym datumem. V druhém pfipadé vznikne novy zavazek spolec¢né s tim starym,

s vyro¢nim datumem rovny datu upgradu.

Dopad na uzivatele a priprava na upgrade:

V pfipadé Ze se upgraduje cely pocet jiz zakoupenych licenci, vSichni uZivatelé jiz s pfifazenou
pGvodni licenci automaticky dostanou novou, upgradovanou licenci. V opacném pfipadé je tfeba
uzivatellm licenci doc¢asné odebrat a nebo nahradit jinou, ktera nebude v procesu upgradu.

Pokud by tomu tak nebylo, nahodni uZivatelé dostanou upgradované licence a cely proces nasledné
mUze trvat déle, neZ v pripadé docasné zmény licence u vybranych uZivatelQ. Pokud potrebujete
poradit s planovani upgradu, nevahejte nas kontaktovat na servicedesk@kpcs.cz.

Mozné zavazky:
Meésicni zavazek - mésicni platba — moznost sniZit licence kazdy mésic (mésicni vyroci zavazku).
Roéni zdvazek — mésicni/rocni platba - moznost snizit licence kazdy rok (ro¢ni vyroci zavazku).

Rozdil cen:
Mésicni zavazek je vidy o 20% drazsi nez rocni zavazek.

Upgrade licenci:

Vzdy na vyssi produkt.

MoZnost vytvoreni nového zdvazku anebo pokracovani v pivodnim, pokud jiz takovou licenci
vlastnite.

Kdyz je tfeba nas kontaktovat:
Nevahejte nas kontaktovat na emailu servicedesk@kpcs.cz s pfipadnymi dotazy, nebo pozadavky na
Upravu licenci.


mailto:servicedesk@kpcs.cz

